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 چکیده 

های بهداشتی صورت گرفته  های هوش مصنوعی در زمینه بازاریابی الکترونیک بخش مراقبتپژوهش حاضر با هدف شناسایی مولفه

کنندگان  ها توصیفی بوده که با رویکرد کیفی انجام شده است. مشارکتاست. لذا از نظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده

گیری هدفمند و تا  پژوهش حاضر را کلیه خبرگان و متخصصین در زمینه هوش مصنوعی و بازاریابی تشکیل دادند، که با روش نمونه

ساختاریافته،  های نیمههای حصال از مصاحبهبرای تحلیل داده  نفر انتخاب شدند.  از این اعضا  11  ها تعدادرسیدن به اشباع نظری داده

دهنده در  مضمون سازمان 7مضمون پایه در قالب  26سازی متون، حبه و پیادهپس از انجام مصا از روش تحلیل مضمون استفاده شد.

های بهداشتی حاصل شده است. نتیجه نهایی پژوهش  الکترونیک بخش مراقبتهای هوش مصنوعی در زمینه بازاریابی  ارتباط با مولفه

الکترونیک بخش مراقبتنشان داد که مولفه بهداشتی شامل: تحلیل داده، توصیههای هوش مصنوعی در زمینه بازاریابی  های  های 

 سازی مراقبت و هوشمندسازی فرایندهای کاری بود ها، اتوماسیون بازاریابی، تحلیل احساسات، شخصی باتهوشمند، چت

  های بهداشتی.هوش مصنوعی، بازاریابی الکترونیک، بخش مراقبتواژگان کلیدی: 

 مقدمه 

 ,Yang)   گذارند یم   ریتأث  یدر خدمات درمان   راتییبر تحولات و تغ  یادیعوامل ز  و   است  ا یپو  اریبس  های بهداشتیمراقبتصنعت  

تأث  ی کی.  (2025 پ   نیرگذارتریاز  تأث  یفناور  شرفتیعوامل،  تغ  یفناور  شرفتیپ   ری است.  الگو  رییشامل  های  مراقبت  یابیبازار  یدر 
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مفهوم بر    ن ی. ادهدیم  لیتشک  یسازالکترونیکرا در عصر  1چهارم  نسل   ی ابیالگو، اساس ظهور مفهوم بازار  ر ییتغ  نیاست. ابهداشتی  

  ر یسا  یابیبا بازار  های بهداشتی مراقبت  یابی(. بازارNorberta & Prayoga, 2024دارد )   دی تأک  نی و تعاملات آنلا   یاستفاده از فناور

با سلامت،   یکیارتباط نزد های بهداشتیمراقبت یابیکه بازار شودیم جاد یا لیدل نیبه ا زیتما نیمحصولات و خدمات متفاوت است. ا

ا  ها، مارستانیب  نیب  دیرقابت شد(.  Hung et al., 2023انسان، دارد )  یجنبه زندگ  نیترمهم   یابیبازار  یهای استراتژ  جادیاساس 

مورد توجه   دی با  های بهداشتیمراقبت  یابیالگو در بازار  ریی(. تغSetyawati & Ernawaty., 2024)  دهد یم  لی را تشک  کپارچهی

  های بهداشتیمراقبتکننده را در مورد  و انتظارات مصرف  ازها یرفتارها، ن  د یبا  یدهندگان خدمات درماندهندگان خدمات باشد. ارائه ارائه 

 . (Rana et al., 2024) کنند  ییشناسا الکترونیکدر عصر 

از سا  ی این صنعتابیبازار  یهای است، اما استراتژ  شرویجهات پ   یاریاز بس  یبهداشت  یهاصنعت مراقبتبنابراین،     عیصنا  ریمعمولاً 

م  محوری مشتر دق  زیرا، .  مانندیعقب  نظارت  به  توجه  تلاش  قیبا  کردن  محدود  و  مقررات  براFDAتوسط    یابیبازار  یهابر    ی ، 

. علاوه  ( Shaikh et al., 2024)  همگام شوند  عیصنا  ر یسا  ی ابیبازار  ی های دشوار است که با نوآور یبهداشت یهامراقبت  ی هاسازمان

نشان   ریمطالعه اخ  کیاوصاف،  نیا  با  دارد.  تیاولو  ماریمراقبت از ب  و ندارد   تیاولو  یبهداشت  یهادر مراقبت  یابیبازار  یاستراتژ  ن،یبر ا

مطالعه   تر،قیعم ی . حت(Duffett & Thoma., 2024) دهند یانجام م ن یآنلا قاتیقبل از رزرو نوبت، تحق مارانبی  از ٪77داد که 

موضوع مرتبط با سلامت    کی  بالبه دن  نی( به صورت آنلانترنتای   کاربران  از  ٪80  باًی)تقر  ییکایآمر  ونیلیم  93نشان داد که    یگرید

و هم در طول    هیاول  قاتیهم در طول تحق  مارانیکنندگان و بشده است که مصرف  مشخص  .(Haleem et al., 2023)  اندبوده

 ی برا  الکترونیک  یابیها از بازارمهم است که سازمان  یاندهیبه طور فزا  ن،یبنابرا؛  کنند یاستفاده م  نیمداوم از منابع آنلا   یهامراقبت

 . (Norberta & Prayoga, 2024)  دمراقبت استفاده کنن جینتا ت،یو در نها  ماریتعامل ب شیافزا

مراکز    ، یدهندگان خدمات درمان اتصال ارائه  یبرا  نیآنلا   یهااستفاده از کانال  یبرا  ی روش  ، یبهداشت  ی هادر مراقبت  الکترونیک  ی ابیبازار

 Shaikh et)  دهدیمتناسب را ارائه م  غاتیو تبل  ماریب  یبانیاز اطلاعات ارزشمند، پشت  یبیبالقوه است که ترک  مارانیو خدمات با ب

al., 2024)کیبد با    الکترونیکتجربه    کی، موافقند که  یبهداشت  یهاکنندگان مراقبتمصرف   رایز  ت،مهم اس  اریبس  کردیرو  نی. ا  

  یعیوس  فیشامل ط  الکترونیک  یاب یمؤثر بازار  ی های استراتژ.  کندیکل تجربه با آن ارائه دهنده را خراب م  ، یدهنده خدمات درمان ارائه
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اعتماد،    جادیبا هدف ا  یکه همگ  -است    یاجتماع   یهاو تعامل در رسانه   یپول  غاتیمحتوا، تبل  یابیاز جمله سئو، بازار  ها،ک یاز تاکت

 الکترونیک   یاب یبازاردر واقع    .(Amayreh et al., 2025)  شوندیانجام م  های بهداشتیبخش مراقبتتعامل با    شیآموزش عموم و افزا

  ی با افراد  های بهداشتیمراقبتدهندگان  ارتباط ارائه  یاست که به طور خاص برا  ن یآنلا  ی ابیبازار  یها کیدر حوزه سلامت، کاربرد تاکت

و    لیمیا  ،یاجتماع   یهاجستجو، رسانه  یمانند موتورها  ییهاشامل استفاده از پلتفرم  نیشده است. ا  یدارند، طراح  ازیکه به آنها ن

 .(Rana et al., 2024) است مارانیجذب، تعامل و حفظ ب یبرا  هاتیساوب

-که ارائه  دهد یرا ارائه م  یشخص  یکردیدر لحظه و رو  ی ابیرد  الکترونیک  ی ابیبازار  ، یبهداشت  یها مراقبت  ی سنت  یابیبازار  برخلاف

جنبه منحصر به فرد    کنند.  دای پ   یتا به طور مؤثر و کارآمد به مخاطبان هدف خود دسترس  سازدیرا قادر م   یدهندگان خدمات درمان 

  آنهاست  یهایبه نگران  یدگیو رس  مارانیاعتماد، آموزش ب  جادیتمرکز آن بر ا  ،یبهداشت  یهادر صنعت مراقبت  الکترونیک  یابیبازار

(Yang., 2025)یاجتماع   یهارسانه  یهاپست   ای  ییویدینظرات و  قیچه از طر  ج،یوبلاگ در مورد علائم را  یمحتوا   قی. چه از طر،  

که آموزش و   کنندیاستفاده م  یاشفاف و آموزنده  یهاکانال  جادیا  یبرا  الکترونیک  یابیاز بازار  های بهداشتیمراقبتدهندگان  ارائه

مهم است    اریبرخوردار است، بس  ییبالا  تیکه اعتماد از اهم  یارابطه در حوزه   جادیا  کردیرودر این راستا،    .دهدیرا ارتقا م  ماریتعامل ب

 & Duffett)  دهند  شیرا پرورش داده و اعتبار برند خود را افزا  ماریب  یتا وفادار  دهد یاجازه م  ی دهندگان خدمات درمان و به ارائه

Thoma., 2024).  است   مارمحوریب  یکردیرو  ،های بهداشتیبخش مراقبت  یبرا  الکترونیک  یابیبازار  یاستراتژ  نیبهتر،  اسبر این اس

 نیاست؛ ا  یضرور  یآموزش  یو اساس محکم در محتوا   هیداشتن پا  لذا،.  شودیم  یو مشارکت اجتماع   یسازی که شامل آموزش، شخص

این امر  . کند یم  یمنبع معتبر معرف کیرا به عنوان  سازمانو  دهدیسوالاتشان ارائه م نیترمهم یبرا یی هابالقوه پاسخ مارانیامر به ب

 .  (Setyawati & Ernawaty., 2024) دهد با کمک هوش مصنوعی بهتر رخ می

نگر به یک استراتژی ضروری برای جذب و  های بهداشتی از یک مفهوم آیندههوش مصنوعی در مراقبتکمک  با    الکترونیکبازاریابی  

طلبد. با توجه های بهداشتی امروز، چیزی بیش از رویکردهای بازاریابی سنتی را میانداز مراقبتتعامل بیمار تبدیل شده است. چشم

دهندگان خدمات درمانی را با همان دقتی که  کنند و ارائهبه اینکه بیماران قبل از رزرو نوبت، علائم را به صورت آنلاین جستجو می

پیشرفته   الکترونیکهای  های بهداشتی به استراتژی های مراقبتکنند، سازمانکنند، مقایسه میها را به صورت آنلاین بررسی میهتل

خواهند در های بهداشتی که میبرای بازاریابان مراقبت   -. لذا هوش مصنوعی دیگر اختیاری نیست  (Ali et al., 2023)  نیاز دارند
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سازی ارتباطات در مقیاس  بینی نیازهای بیمار گرفته تا شخصیعین حفظ انطباق با مقررات، رقابتی باقی بمانند، ضروری است. از پیش

 ,.Amayreh et al)   های بهداشتی با مخاطبان خود استهای مراقبتبزرگ، هوش مصنوعی در حال تغییر نحوه ارتباط سازمان

است که با هم کار    ها یاز فناور  یابلکه مجموعه  ست،یابزار واحد ن  کی  ی بهداشت  ی هامراقبت  یابیدر بازار  ی هوش مصنوع .  (2025

یکنندیم بنابراین،  برا  ماریب  یهاداده  نی ماش  یریادگ.  پ   ییشناسا  یرا  و  تحل  هیتجز  ندهیآ   یرفتارها  ینیبشی الگوها    .کندیم  لیو 

از طریق بینایی کامپیوتری   یپزشک  ریتصاو  .کند یم  دیها درک و تولباتمحتوا و چت   جادیا  یزبان انسان را برا  یعیزبان طب  پردازش

از طریق  (Jenko et al., 2025)  شودتجزیه و تحلیل شده و محتوای بصری ایجاد می و    ماریب  یازهاین  کنندهینیبشی پ   لیتحل. 

  کی  هایفناور  ن یا  .دهدیم   شنهادیپ   مارانیمحتوا و خدمات مرتبط را به ب  نیز  هیتوص  یهاستمیسشود.  بینی میپیش   ی ابیعملکرد بازار

را بهبود    ماریگرفته تا حفظ ب  مار یاز جذب ب  ، یبهداشت  یهامراقبت  یابیاز بازار  یاکه هر جنبه  کنندیم  جادیقدرتمند ا  ستمیاکوس

های بهداشتی در زندگی فردی و اجتماعی اعضای جامعه،  با توجه به اهمیت بخش سلامت و مراقبت  .(Ali et al., 2023)  بخشدیم

های هوش های روز در این مفهوم از اهمیت بالایی برخوردار است، که این امر نیازمند شناسایی مولفهمطالعه در زمینه تاثیر فناوری

باشد. با بررسی پیشینه پژوهش مشخص گردید در راستای  های بهداشتی میمصنوعی در زمینه بازاریابی الکترونیک بخش مراقبت

شود. با این  های بهداشتی تا کنون پژوهشی انجام نشده و لزوم انجام این پژوهش احساس میها در بخش مراقبتمولفهاین شناسایی 

های هوش مصنوعی در  تفاسیر محقق در راستای رفع این شکاف، در پژوهش حاضر درصدد پاسخ بدین سوال بوده است که: مولفه

 اند؟  های بهداشتی کدامزمینه بازاریابی الکترونیک بخش مراقبت

 پژوهش   مبانی

مصنوع هوش مصنوعی:   ماش  ا ی  ی هوش  کامپ  یاحوزه  ، ینیهوش  علوم  ماش   وتریاز  آن  در  که  قابل  هانیاست  وظا  تیبا    فیانجام 

  ی برا  یهوش مصنوع   یهاک یاز تکن  هانیو ماش  وترهای. کامپشوندیم  یزیربرنامه  شوند،یها انجام مکه معمولاً توسط انسان  یهوشمند

هوش (. Ali et al., 2023)  کنند یخاص استفاده م  یشدهیطراح  یهاتم یالگور  قیها از طراز داده  یریادگی ل و  یو تحل  هیدرک، تجز

استدلال،    -  شودیرا که معمولاً توسط انسان انجام م  یادهیچیپ   فیوظا   توانندیکه م  شودیاطلاق م  یوتریکامپ  یهاستمیبه س  یمصنوع 

 .(Amayreh et al., 2025) انجام دهند  -  رهیخلق و غ  ،یریگمیتصم
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سازمان به    کیانجام شده توسط    ی ابیبازار  ی هاتیاست که شامل فعال  غات یتبل  ی نوع  ،یکیالکترون  ی ابیبازاربازاریابی الکترونیک:  

  تالیجیرسانه د  یهاپلتفرم  ریو سا  هاانهیهمراه، را  یهامانند تلفن  نیآنلا  تالیجید  یهایو فناور  نترنتیبا استفاده از ا  نیصورت آنلا

شود که فرآیند  نسل جدیدی از بازاریابی محسوب می  الکترونیک  بازاریابی .(Patli., 2024)  محصولات و خدمات است  غیتبل  یبرا

از فناوری افزایش  استفاده  های دیجیتال را برای به دست آوردن مشتری، ایجاد ترجیحات مشتری، ترفیع برندها، حفظ مشتری و 

شامل بسیاری از اصول مشابه با بازاریابی سنتی است و اغلب به عنوان یک راه اضافی برای   ی الکترونیککند. بازاریاب فروش توصیف می

 (.Kumar, 2024)شود تا به مشتریان نزدیک شوند و رفتار آنها را درک کنند  در نظر گرفته می ها سازمان

الکترونیک بازاریابی  و  مصنوعی  مراقبت  هوش  بخش  بهداشتیدر    یهامراقبت  الکترونیک  یابیبازار  ی مصنوع   هوش:  های 

ارسال پست بر اساس    ینه یبه  یهازمان  یی شناسا ؛  سازگار و جذاب متناسب با مخاطبان خاص  یمحتوا   د یتول  قیرا از طر  یبهداشت

  ییشناسا  یرقبا برا  یهای استراتژ  لیتحل؛  شهرت  تیریمد  ایمشکلات خدمات    یبر موارد ذکر شده برا  نظارت؛  ماریتعامل ب  یالگوها

م  هافرصت همچنین  (Jenko et al., 2025)  بخشدیبهبود  تحل  هیتجز  با .  ب  لیو  مصنوع   ماریمکالمات  هوش    یهاسازمان  ، یبا 

با    ترقیکنند که عم  جادیا  یهدفمند  یکرده و محتوا  ییبرآورده نشده را شناسا  یاطلاعات   یازهای ن  توانندیم  یبهداشت  یهامراقبت

 .(Karim et al., 2024)  دهد شی افزا یمخاطبان ارتباط برقرار کند و نرخ تعامل را به طور قابل توجه

  یهامراقبت  ی ابیآن بر بازار  راتیتأث  نیتراز جمله مهم  ماران،یبه ب  شده ی سازیشخص  اتیارائه تجرب  یبرا  ی هوش مصنوع   تیظرفدر واقع  

  یهااز داده  یمیحجم عظ  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یهاستم یس  ،یسفارش  اریبس  یابیبازار  یهاکیتوسعه تاکت  یاست. برا  یبهداشت

  ،یسازیسطح از شخص  نی. اکنندیم یرا بررس  حاتیو ترج  ینترنتیعادات ا  ، یسوابق پزشک  ،یشناختتیجمع  ی هااز جمله داده  مار،یب

ب افزا  ماریتعامل  م  یبهداشت  یهامراقبت  جینتا  دهد،یم  شیرا  بهبود  ب  بخشدیرا  بلندمدت  روابط  ارائه   مارانیب  نیو  دهندگان  و 

 ی سازنه یاصلاح و به  یآن برا  تیظرف  ، ی(. با تکامل هوش مصنوع Tufael et al., 2023)  کندیم   تیرا تقو  یبهداشت  یهامراقبت

را    یاشدهیسازیالعاده شخصتا تعاملات فوق ساخته  را قادر    یبهداشت  یهامراقبت  یهاو سازمان  شده   تردهیچیپ   ماریبه ب  یدسترس

  یهاتمیتوسط الگور  ی بهداشت  ی هامراقبت  ی ابیازاردر ب   یسازی. شخصکند یمنحصر به فرد هر فرد را برآورده م  ی ازهایکنند که ن  جادیا

. به عنوان کنند یم  ینیبشیآنها را پ   نده یآ  یازهایکرده و ن  یی را شناسا  ماریب  یرفتار  ی که الگوها  شود یم  ت یهدا  ینیماش  یریادگی

  ی آموزش   یمحتوا  ا ی  هدفمند   غاتیکند و تبل  یبندآنها بخش  یپزشک  طیرا بر اساس شرا  مارانیب  تیجمع  تواندیم  یمثال، هوش مصنوع 
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اطلاعات به    مارانیکه ب  کند یم   نیامر تضم  ن یا  (. Parveen & Varma., 2021آنها را ارائه دهد )  ی بهداشت  ی هایمرتبط با نگران

بر هوش    یمبتن  ی هادهد. پلتفرم  شیرا افزا  رانهیشگیو اقدامات پ   ی درمان   ی هابه برنامه  یبندیکنند و احتمال پا   افت یموقع و مرتبط در

 ماران یحاصل کنند که ب  نانیکنند و اطم  لیو تحل  هیمحتوا تجز  یهای استراتژ  یایاصلاح پو  یتعامل را برا  یارهایمع  توانندیم  یمصنوع 

  یهامراقبت  ابانیبه بازار  یهوش مصنوع   ی هامدل  ن، ی. علاوه بر اکنندیم   افتیدر حال تحول خود در  یازهای متناسب با ن  یی هاامیپ 

تلفن    یهااعلان  قیداشته باشد و از طر  ازیممکن است به مداخله ن  ماریب  کی  ی کنند چه زمان  ینی بشیتا پ   کنندیکمک م   یبهداشت

(. علاوه بر  Björklund et al., 2022)  کنند یفعال را فراهم م  یامکان دسترس  ،یاجتماع   یهارسانه  یهانیکمپ  ای   هالیمیهمراه، ا

وقت ملاقات و ارائه    نییتع  مار،ی بلادرنگ، پاسخ به سوالات ب  یبانیپشت  ، یبر هوش مصنوع   یمبتن  یمجاز  ارانیها و دستباتچت  ن،یا

ارائه دهندگان    نیب  یبه پر کردن شکاف ارتباط  تالیجید  ارانیدست  نی. ادهند ی متناسب را ارائه م  یبهداشت  یهامراقبت  یهاه یتوص

ب  ی بهداشت  یهامراقبت را بهبود    ماریب  تیو رضا  کنندیم  نیروز هفته را تضم  7ساعته و    24  یو دسترس  کنند یکمک م  مارانیو 

 (.Karim et al., 2024) بخشندیم

( پژوهشی با عنوان طراحی الگوی مدیریت ارتباط 1404امامی و همکاران )  ضمن بررسی پیشینه تجربی پژوهش مشخص گردید که

وهش نشان  ژنتایج پ  اند.  با مشتری مبتنی بر هوش مصنوعی در بازاریابی دیجیتال خدماتی در صنعت گردشگری سلامت انجام داده

ای های خودکار، توانمندسازی و شرایط زمینهداد که شرایط علی در پژوهش شامل ارتقای رقابت در بازار، بهبود روابط، تحلیل داده

جویی در ریزی کارآمد، صرفهگر شامل برنامههای مشتریان، خدمات هوشمندانه هستند. همچنین شرایط مداخله شامل مدیریت داده

سازی، حل مشکل مدیریت اطلاعات، حل  ارتند از حل مشکل یکپارچهباشد. راهبردها در پژوهش عب منابع، مدیریت رفتار مشتریان می

باشد.  جویی در زمان میریزی و پیامدها شامل افزایش رضایت مشتریان، افزایش توان مالی، وفادارسازی مشتریان، صرفهمشکلات برنامه

ه استراتژی بازاریابی دیجیتال پرداخته است. نهای هوش مصنوعی در زمی( در پژوهشی به شناسایی مولفه1403اسعدی همدانی )

های هوش مصنوعی در استراتژی بازاریابی شامل: الگوریتم های هوش مصنوعی، رسانه های  که مولفه  هتیجه نهایی پژوهش نشان دادن

 ه است. بود اجتماعی، رفتار مصرف کننده، تجارت الکترونیک، تبلیغات دیجیتال، بهینه سازی و کنترل بودجه و استراتژی های رقابتی

 Karim et al (2024)    ماریدر تعامل با ب  ی: انقلابیبهداشت  یهادر مراقبت   یو هوش مصنوع   تالیجید  یابیبازارپژوهشی با عنوان  

دهد و با استفاده  کند، تعامل را افزایش میو نشان دادند که بازاریابی دیجیتال، مواجهه با بیمار را بهینه می انجام داده و ارائه خدمات
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دهد. علاوه بر این، هوش مصنوعی بازاریابی  های بلادرنگ ارائه میها، کمکاز اتوماسیون، یادگیری ماشینی و تجزیه و تحلیل داده

های بیمار را تجزیه و تحلیل دهد تا مقادیر زیادی از دادههای بهداشتی اجازه میهای مراقبتکند و به سازماندقیق را تسهیل می

های هوش دهد. الگوریتمهای پیشگیرانه و پایبندی به درمان را افزایش میهای ارتباطی را تنظیم کنند که مراقبتکنند تا استراتژی 

کنند و  های بهداشتی پشتیبانی میگیری در حوزه مراقبتبینی رفتار بیمار و نیازهای پزشکی، از تصمیممصنوعی همچنین با پیش

پیشگیرانه می به مداخلات  یافتند    Ali et al (2023)چنین  شوند. هممنجر  نتیجه دست  پژوهشی بدین    یکه هوش مصنوع در 

.  کندیاز انسان بهتر عمل م  یمرتبط، به طور قابل توجه  یو ادار  یپزشک  یندهایبه موقع فرآ  یو اجرا  ییهمچنان از نظر دقت، کارا

درمان، مشاوره و نظارت بر سلامت    ص، یتشخ  یهادر دسته  یمرتبط هوش مصنوع  یبه عملکردها ماًیمستق ماران،یمربوط به ب  یایمزا

م  یهایماریب  یتیریخودمد  یبرا مربوط  پ شودیمزمن  زم  ندهیآ  ی قاتیتحق  یهای ریگجهت  یبرا  یی امدهای.  خدمات    یهانهیدر 

نظارت بر    یهایژگیو  مار،یب  یها داده   یبرا  یخصوص  میو حر  تیامن  ،یپزشک  یریگمیتصم  یبا ارزش افزوده برا  یبهداشت  یهامراقبت

 شده است. ییشناسا یاطلاعات با استفاده از هوش مصنوع  یارائه خدمات خلاقانه فناور یهاسلامت و مدل

 شناسی روش

باشد. از آنجایی  گیری، از نوع کاربردی؛ از نظر هدف اکتشافی و از نظر رویکرد پژوهش از نوع استقرایی میپژوهش حاضر از نظر جهت

ها  که این پژوهش به صورت کیفی صورت گرفته است؛ لذا پارادایم آن در حیطه فرااثبات گرایی و تفسیری است. نحوه گردآوری داده

ها از روش تحلیل ساختار یافته بوده؛ همچنین در راستای تحلیل دادهای و میدانی با کمک ابزار مصاحبه نیمهلعات کتابخانهاطاز نوع م

است. مشارکت استفاده شده  بازاریابی  مضمون  و  زمینه هوش مصنوعی  و متخصصین در  را کلیه خبرگان  پژوهش حاضر  کنندگان 

گیری الیت مرتبط در این زمینه داشتند با روش نمونهسال سابقه فع   5تشکیل دادند، که با توجه به شناخت محقق افرادی که حداقل  

(  2000ها بر مبنای نظر گوبا و لینکلن )روایی دادهانتخاب شدند.  نفر    از این اعضا   11  تعداد ها  هدفمند و تا رسیدن به اشباع نظری داده

ها توسط اساتید  های تحلیل مضمون است و بررسی یافتهها که از جمله ویژگیاز طریق درگیری مداوم پژوهشگر، سنجش مستمر داده

سن، وضعیت تاهل،  و بازبینی آنها صورت گرفت. همچنین در جهت بررسی پایایی از ارائه اطلاعات دموگرافیک همچون جنسیت،  

، حوزه فعالیتی و سابقه شغلی استفاده شد. علاوه بر این از روش توافق درون موضوعی دو کدگذار )محقق و یک  میزان تحصیلات

بر این اساس بر مبنای نتایج نهایی تعداد کل کدهای ثبت شده توسط هر دو نفر )محقق و کدگذار  کدگذار همکار( بهره گرفته شد.  
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کد بود. پایایی بین دو کدگذار با کمک   12و تعداد کل عدم توافقات برابر با  47، تعداد کل توافقات بین این کدها 59همکار( برابر با 

 ها مورد تایید است. بالاتر بوده، بنابراین قابلیت اعتماد کدگذاری 0.60بوده که از  0.80فرمول کدگذاری کیفی برابر با 

 کنندگانشناختی مشارکت. وضعیت جمعیت1جدول  

 حوزه فعالیت سابقه شغلی  تحصیلات سن جنسیت  ردیف 

 استاد دانشگاه  سال 8 دکتری 38 زن  1

 متخصص هوش مصنوعی سال 12 کارشناسی ارشد  42 مرد 2

 پزشک فعال در حوزه هوش مصنوعی  سال 20 دکتری 45 زن  3

 استاد دانشگاه  سال 18 دکتری 48 مرد 4

 مصنوعیمدیر بازاریابی در حوزه هوش  سال 15 کارشناسی ارشد  51 مرد 5

 متخصص هوش مصنوعی سال 12 کارشناسی ارشد  39 زن  6

 مدیر بخش بازاریابی  سال 19 دکتری 46 مرد 7

 مدیر عامل شرکت سال 21 دکتری 50 زن  8

 استاد دانشگاه  سال 23 دکتری 53 مرد 9

 سال 9 کارشناسی ارشد  39 زن  10
-متخصص در حوزه بلاکچین و اتوماسیون

 سازی

 پزشک فعال در زمینه هوش مصنوعی  سال 19 دکتری 47 زن  11

 

درصد(؛    72سال )  40شناختی خبرگان مشخص گردید که از نظر متغیر سن اکثریت اعضا دارای سن بالای  بر مبنای اطلاعات جمعیت 

اکثریت دارای سابقه فعالیت درصد(؛ از نظر سابقه شغلی دارای سابقه فعالیت    64از نظر تحصیلات اکثریت دارای تحصیلات دکتری )

 دهنده تخصصی بودن گروه اعضای خبرگان است.  اند که این موارد نشاندرصد( بوده 72سال ) 10بالای 

 های پژوهش یافته

از تبدیل  پژوهشگر در راستای تحلیل داده  ابتدا پس  این روش،  بر مبنای  از روش تحلیل مضمون بهره گرفته است.  ها و اطلاعات 

های  این گام، از کدها برای تبدیل دادهها به متن و آشنایی با آن، نسبت به کدگذاری اولیه اقدام شد. در های حاصل از مصاحبهصوت

های قابل فهم و کاربردی در قالب عبارات و کلماتی که برای تحلیل مورد نیاز است استفاده شد. بر این اساس، فرایند  متنبی به داده
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پاراگراف صورت گرفت. در این مرحله حدود   پاراگراف به  از مصاحبه  217کدگذرای به صورت  اولیه توصیفی  ها حاصل گردید.  کد 

سپس این مفاهیم اولیه در گام دوم، به منظور انسجام بیشتر و تحلیل و تفسیر منسجم، در قالب مفاهیم انتزاعی کدگذاری شدند و  

بندی مضامین اولیه، مضامین  فرایند مضامین پایه به عنوان مرحله دوم کدگذاری صورت گرفت. در مرحله تعیین مضامین پایه، با دسته

دهنده را  پایه استخراج گردید. در ادامه پژوهشگر با کمک پیشینه نظری و واژگان مورد استفاده اعضای خبرگان مضامین سازمان

مرتبط ساخت. در این تحلیل پس از چندین رفت و برگشت بین مفاهیم    های مربوطهمند آنها را به مقولهگزینش و به صورت نظام

دهنده، یک مضمون بیش از همه نمایانگر شد و همه مضامین سطح بالاتر را به همدیگر پیوند  اولیه، مضامین پایه و مضامین سازمان

دهنده و مضمون ، مفاهیم، مضامین پایه، مضامین سازمان2داد که این مضمون به عنوان مضمون فراگیر شناخته شده است. در جدول  

 فراگیر نشان داده شده است.  

 

 دهنده، مضمون فراگیر  . مفاهیم، مضامین پایه، مضامین سازمان2جدول    

 مضمون فراگیر 
مضامین  

 دهنده سازمان
 مفاهیم مضامین پایه 

های هوش مصنوعی در  مولفه

بازاریابی الکترونیک بخش  

 های بهداشتیمراقبت

 تحلیل داده

-هوش تحلیلی و داده

 محور 

برای   های مدیریت ارتباط با مشتریها و سیستماستفاده از تحلیل داده

 بندی مخاطبان بخش

 از طریق هوش مصنوعی. های رفتاری و درمانی بیماران دادهتحلیل 

روندهای   تحلیل 

 سلامت 

 های بالینیگیریبرای پشتیبانی از تصمیم  های بیمارانتحلیل داده

با کمک ابزارهای مبتنی  آیآراسکن و امتیتصاویر رادیوگرافی، سیتحلیل 

 بر هوش مصنوعی

 تحلیل الگوهای فصلی 

کننده،  شیوع آنفولانزا و روند تحویل تأمینهای هوش مصنوعی الگوریتم

کنند و مانع کمبود یا هدررفت  زمان سفارش مجدد را خودکار تنظیم می

 شوند. داروهای تاریخ گذشته می

بینی تجهیزات پزشکی را پیشهوش مصنوعی موجودی و عرضه دارو و 

کند تا بیماران همیشه به دارو و تجهیزات ضروری دسترسی داشته  می

 باشند.

 تحلیل چند وجهی

های متنوع مانند تصاویر، ژنومیک و نتایج  های جدید  دادهسیستم

با   کنند تا آزمایشگاهی را در یک پروفایل یکپارچه بیمار ادغام می

 .تری ارائه شودتشخیص دقیق ترکاملاده از تصویر استف

 افراد  های متناسب با نیازها یا رفتارهای سلامتارائه پیام
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 مضمون فراگیر 
مضامین  

 دهنده سازمان
 مفاهیم مضامین پایه 

های  توصیه 

 هوشمند 

جستجو و کشف  

مبتنی بر هوش  

 مصنوعی 

کنند و به  ها اکتفا نمیکنندگان دیگر به مرور طولانی فهرست لینکمصرف

 .دکنندرمان اعتماد میبرای انتخاب پزشک یا   یک توصیه معتبر

سازی محتوای  شخصی

 آموزشی سلامت 

ها محصولات متناسب با شرایط جسمی و سابقه خرید بیمار  الگوریتم

 دهند.  را پیشنهاد می

کنند تا احتمال تبدیل  را در زمان واقعی بهینه می ها پیشنهاداتالگوریتم

ازای جذب مشتری کاهش  کلیک به نوبت واقعی افزایش یابد و هزینه به  

 .یابد

صورت  ها و مطالب آموزشی را بهسایت، خبرنامهمحتوای وبهوش مصنوعی 

ای متناسب با سواد سلامت، علایق و زمینه فعلی بازدیدکننده تنظیم  لحظه

 . کنندمی

بندی و فوریت  اولویت

 بر مبنای علائم 

 

 

بیماران را از ارزیابی علائم به مسیر رزرو مناسب    ،ابزارهای تریاژ تعاملی

 .کنندهدایت می

، نرخ تبدیل نوبت را  ت برای بیمارفوری  نیازارائه ابزارهای هوش مصنوعی با  

 .دهندافزایش می

  چندرا تا  مشکلاتیتوانند شروع ها میبینی در بیمارستانهای پیشمدل

بینی کنند و امکان مداخلات حیاتی فراهم  ساعت قبل از ظهور علائم پیش

 . سازند

 یادآورهای سلامت 

دهد تا از رویکرد واکنشی  دهندگان میاین امکان را به ارائههوش مصنوعی 

 های پیشگیرانه منتقل شوند به استراتژی

ها یا  شده برای آزمایشسازیشخصیهای ، مانند یادآوریAIیهاتحریک

بخشد،  های پزشکی را بهبود میطور مستقیم رعایت توصیهمصرف دارو، به

شوند که بیمار بیشترین احتمال اقدام را  ها در زمانی ارسال میزیرا پیام

 .دارد

های هوش مصنوعی در  مولفه

بازاریابی الکترونیک بخش  

 های بهداشتیمراقبت

های سلامت  ها یا برنامهها برای آزمایشسازی یادآوریفعال

 های خاص هر فرد شده بر اساس ریسکسازیشخصی

 ها باتچت
 خودکارسازی مکالمه 

 سازی فرایند یافتن پزشک ساده و پذیریافزایش دسترسی

صورت   اند و انتظار دارند بهگیرندگان فعال تبدیل شدهبیماران به تصمیم

 د.های خرید آنلاین پاسخ دریافت کننفوری و با راحتی مشابه تجربه

 رزرو نوبت یا استفاده از خدمات آنلاین 
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 مضمون فراگیر 
مضامین  

 دهنده سازمان
 مفاهیم مضامین پایه 

-بندی و نوبت دسته

 دهی هوشمند بیماران 

ها را به محصول مناسب  ها علائم اولیه بیماران را بررسی کرده و آنباتچت

 کنند.یا پزشک متخصص هدایت می

دهند و از  دخالت انسان، رزرو، تغییر زمان و بررسی بیمه را انجام میبدون 

 .کنندکاهش تعداد بیماران جلوگیری می

-سازی و پیششبیه

 بینی

های پزشکی و  های ژنتیکی، پروندهبا ترکیب دادهابزارهای هوش مصنوعی 

 د.سازنمی یاز بیمار تصویر پیش بینی کنندهسبک زندگی، یک 

را   بیمارقبل از درمان واقعی، واکنش بدن  ابزارهای هوش مصنوعی 

 کنند.می سازی شبیه

های  برنامهکنند و  ها را زودتر شناسایی میبیماری AI ابزارهای تشخیصی

 کنند. های سلامت جلوگیری میمراقبت پیشگیرانه، از بحران

جستجو و کشف  

 پیشرفته

کنند، بلکه از  کنندگان دیگر فقط با کلمات کلیدی جستجو نمیمصرف

 کنند.های طبیعی و دستیارهای صوتی استفاده میپرسش

جستجوی صوتی بهینه  ها محتوای خود را برای موتورهای پاسخ و پلتفرم

 . کنندمی

اصطلاحات   AI توانند با صدا، متن یا تصویر جستجو کنند وکاربران می

 .کندپزشکی پیچیده را به نتایج ساده و قابل فهم تبدیل می

اتوماسیون  

 بازاریابی 

 ارائه خدمات هوشمند 

ایمیل و  های اجتماعی، ها، شبکهسایتوباز طریق  ترویج خدمات پزشکی

 ی هوش مصنوعی هااپلیکیشن

های اجتماعی، ایمیل و  ها، شبکهسایتوبآموزش بیماران با کمک 

 هوش مصنوعی  هایاپلیکیشن

 دهندگان خدمات درمانی و بیماران ایجاد روابط بلندمدت میان ارائه

های  سازی پیامشخصی

 بازاریابی 

 بیماران   رفتارهای سلامتهای متناسب با نیازها یا  ائه پیام

 و شناسایی نیازهای آنان  رفتار دیجیتال بیماران 

 شده سازیصورت شخصیهای بازاریابی بهپیامطراحی 

شود که با وضعیت سلامت، علایق و شرایط  هر بیمار با محتوایی مواجه می

 .فردی او همخوانی دارد

 SEOسازی  بهینه

دهنده   کند که کدام جستجوهای محلی نشانبینی میپیشهوش مصنوعی 

 .نیت فوری پزشکی هستند

های زبانی بزرگ بهینه  و مدل AI ازاریابان محتوا را برای مرورهایب 

های تولید  عنوان منابع معتبر در پاسخها بهکنند تا پزشکان و کلینیکمی

 .ظاهر شوند AI شده توسط

 کوتاه قیف بازاریابی  
از طریق  بودجه تبلیغاتی بر روی جستجوهای با احتمال تبدیل بالاتمرکز  

 هوش مصنوعی.
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 مضمون فراگیر 
مضامین  

 دهنده سازمان
 مفاهیم مضامین پایه 

زیرا پژوهش و انتخاب   کندمی ترکوتاهقیف بازاریابی را هوش مصنوعی 

 .شودای انجام میصورت فوری و در یک رابط مکالمهتقریباً به

های  سازی مداوم استراتژیبهینههای قبلی، امکان با تحلیل نتایج کمپین

ها و افزایش بازده  شود که منجر به کاهش هزینهبازاریابی فراهم می

 .گرددگذاری در بازاریابی سلامت میسرمایه

 تحلیل احساسات 

 ایجاد اعتماد 

های موفقیت  استفاده از نظرات بیماران و داستاناز طریق  ایجاد اعتماد 

 ای حساس مانند سلامت حوزهبرای افزایش اعتبار در 

از طریق تعاملات  تقویت جذب، حفظ و وفادارسازی بیماران 

 شده و بلادرنگ سازیشخصی

شناسایی تغییرات در  

 احساسات عمومی 

های بررسی نظرات را رصد  های اجتماعی و پلتفرمصورت بلادرنگ شبکهبه

 .کندمی

ها و محتواهای  پزشکی بیماران، پیامهوش مصنوعی با تحلیل رفتار و سابقه 

 کندسلامت را دقیق و مناسب هر فرد ارسال می

سریع به بازخورد منفی پاسخ دهند یا تجربیات مثبت   میتوانند بازاریابان 

 .بیماران را تقویت کنند

رصد الگوهای  

 احساسات 

اجتماعی  های های پیشرفته الگوهای جستجو و احساسات در شبکهتحلیل

 میکنند.  را رصد 

SEO شده توسطبهینه AI های سلامت در  کند که سازمانتضمین می

ای و مبتنی بر صدا قابل دیده شدن باشند و  نتایج جستجوی محاوره

 های معتبر و طبیعی به سوالات خاص بیماران ارائه دهند.پاسخ

سازی  شخصی

 مراقبت 

 سازی اطلاعات شخصی

ارائه اطلاعات دقیق سلامت برای کمک  با   توانمندسازی و آموزش بیماران

 به بیماران 

های خاص بیماران مانند بیماران  تولید محتوا و اطلاعات دقیق برای گروه

 قلبی

از طریق اطلاعات دقیق و   ارائه تجربه دیجیتال بهتر برای بیماران

 شخصی 

 سازی بیماریشخصی

های یادگیری  با استفاده از الگوریتم  هابینی بیماریپیشتشخیص و 

 ماشین 

 های هوش مصنوعیبیماری با الگوریتم  تشخیص زودهنگام

بندی دقیق  بخش

 مشتریان 

های گسترده از جمله سابقه پزشکی، رفتار آنلاین و  تحلیل داده

 بیماران های پروفایل
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 مضمون فراگیر 
مضامین  

 دهنده سازمان
 مفاهیم مضامین پایه 

های هوش مصنوعی در  مولفه

بازاریابی الکترونیک بخش  

 های بهداشتیمراقبت

 

از آنکه خود بیمار   نیازهای سلامت آینده، حتی پیشبینی پیش

 .متوجه آن شود

هوشمندسازی  

 فرایندهای کاری 

 مستندسازی هوشمند 

مراحل بیمه و مدیریت مالی را مدیریت   .های هوش مصنوعی سیستم

 کنند. بینی میکنند و موجودی تجهیزات پزشکی را پیشمی

 . دهندمستندسازی را انجام می AI های خودکارستمسی

صوتی مکالمات پزشک و بیمار را در زمان  هوش مصنوعی به صورت 

 .کندواقعی ثبت و خلاصه می

  روزرسانیرا به خودکار سوابق الکترونیکی سلامتطور  بههوش مصنوعی 

 کند تا در زمان مناسب استفاده شوند. می

 ساعته   24دسترسی 

ها را انجام  کنند، تمدید نسخهدستیاران هوشمند بیمه را بررسی می

 دهند. ساعته درباره دوز و عوارض دارو ارائه می  24دهند و راهنمایی می

راهنمایی    AI های تریاژ مبتنی برباتمجازی و چتدستیاران سلامت 

ویژه دسترسی در مناطق روستایی و   دهند و بهپزشکی ارائه می

 .بخشندبرخوردار را بهبود میکم

کاهش خطاهای  

 انسانی 

باعث کاهش خطاهای اداری    های اتوماسیون فرآیند با ربات AI ترکیب

 .شودمی

فرایندهای را هوشمند نموده و خطاهای انسانی را کاهش  هوش مصنوعی 

 داده است. 

ها  کند کارهای پرزحمت و اداری کمتر شود و تیمهوش مصنوعی کمک می

 بتوانند با همان تعداد کارکنان، بیماران بیشتری را مدیریت کنند.

لجستیک و زنجیره  

 تامین هوشمند 

 .کنندها را بررسی میموجودی قفسهای ها به صورت لحظهسیستم

 شوند.کنندگان متصل میبه تأمین به صورت آنلاین و مستمر   هاسفارش

 

 



 

14 

 

 

 های بهداشتی های هوش مصنوعی در بازایابی الکترونیک بخش مراقبت. شبکه مضامین مولفه1شکل 

 گیری بحث و نتیجه

با هدف شناسایی  پژوهش حاض مراقبتهای هوش  مولفهر  الکترونیک بخش  بازاریابی  زمینه  ارائه مصنوعی در  نیز  و  بهداشتی  های 

های هوش مصنوعی در بازاریابی  در خصوص مولفهبر این اساس    .راستای بهبود آن صورت گرفته است  راهکارها و راهبردهایی در

 ها استخراج شد: دادههای بهداشتی، هفت دسته مولفه به شرح ذیل از تحلیل الکترونیک بخش مراقبت

های بهداشتی به استفاده  بازاریابی الکترونیک در بخش مراقبتاز نظر خبرگان  های صورت گرفته،  : بر مبنای مصاحبهتحلیل داده

شود.  می گفتههای آنلاین برای معرفی، ارائه و توسعه خدمات سلامت  های الکترونیکی و پلتفرمهای دیجیتال، دادههدفمند از فناوری

شده با بیماران تمرکز دارد.  سازی این نوع بازاریابی فراتر از تبلیغات اینترنتی ساده است و بر ایجاد ارتباط مستمر، دوسویه و شخصی



 

15 

 

های متناسب با نیازهای واقعی هر فرد طراحی گردد و تجربه  شود تا پیامهای رفتاری و درمانی بیماران تحلیل میدر این رویکرد، داده

  .ای که هم اثربخشی ارتباطات افزایش پیدا کند و هم اعتماد بیماران به نظام سلامت تقویت شودگونه  دیجیتال بیمار بهبود یابد، به

های کلان، شناسایی الگوهای رفتاری و یادگیری مستمر از واکنش کاربران،  های هوش مصنوعی از طریق تحلیل داده الگوریتم   در واقع

بینی کنند که کدام پیام، در چه زمانی و از طریق کدام کانال  توانند پیشها میبخشند. این الگوریتمبازاریابی الکترونیک را بهبود می

های  ها و سیستماستفاده از تحلیل داده ، هدف هوش مصنوعی در این بعدخبرگان. از نظر  ار خواهد داشتبیشترین تأثیر را بر بیم

باشد. در واقع هوش می   های متناسب با نیازها یا رفتارهای سلامت آنهابندی مخاطبان و ارائه پیامبخشبرای   مدیریت ارتباط با مشتری

تواند به عنوان یک ابزار تحلیلی در این زمینه مورد استفاده قرار گیرد.  های رفتاری و درمانی بیماران میمصنوعی از طریق تحلیل داده 

های مرتبط با بیماران همچون: داده   ،ها مشخص گردید که سازمان میتواند با کمک روندهای سلامتمصاحبه  همچنین بر مبنای بررسی

-تحلیل نموده و برای پشتیبانی از تصمیم  ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی   از طریقرا    آیآراسکن و امتیتصاویر رادیوگرافی، سی

های هوش مصنوعی  الگوریتمدر زمینه الگوهای فصلی  ن اظهار داشتند که  دهد. علاوه بر این خبرگاهای بالینی مورد استفاده قرار  گیری

کنند و مانع کمبود یا هدررفت  کننده، زمان سفارش مجدد را خودکار تنظیم میآنفولانزا و روند تحویل تأمین  مواردی همچون  شیوع

تا بیماران   نمودهبینی  موجودی و عرضه دارو و تجهیزات پزشکی را پیشتوانند  و از این طریق می  شوندداروهای تاریخ گذشته می

های متنوع مانند تصاویر، ژنومیک های جدید دادهسیستم. از نظر خبرگان  دجهیزات ضروری دسترسی داشته باشنهمیشه به دارو و ت

د که  تری ارائه شوتشخیص دقیق  تر با استفاده از تصویر کامل  کنند تا و نتایج آزمایشگاهی را در یک پروفایل یکپارچه بیمار ادغام می

 دهد. ها به دست میاین امر یک نوع تحلیل چندوجهی از داده

کنند  ها اکتفا نمیکنندگان دیگر به مرور طولانی فهرست لینک مصرفدر این زمینه خبرگان معتقد بودند که  های هوشمند:  توصیه

های متناسب با نیازهای یا رفتارهای سلامت  د؛ بنابراین باید پیامکنن برای انتخاب پزشک یا درمان اعتماد می و به یک توصیه معتبر

های  گیرد. همچنین الگوریتمافراد ارائه شود که این امر توسط هوش مصنوعی و با کمک ابزارهای مبتنی بر جستجو و کشف صورت می

را در زمان واقعی  پیشنهاداتدهند؛  هوش مصنوعی امروزه محصولات متناسب با شرایط جسمی و سابقه خرید بیمار را پیشنهاد می

علاوه بر این، هوش    .ی افزایش یابد و هزینه به ازای جذب مشتری کاهش یابدکنند تا احتمال تبدیل کلیک به نوبت واقع بهینه می

وب مصنوعی   خبرنامهمحتوای  بهسایت،  را  آموزشی  مطالب  و  لحظه ها  فعلی  صورت  زمینه  و  علایق  سلامت،  سواد  با  متناسب  ای 
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باشند. از طرفی، خبرگان سازی نمودن محتوای آموزشی سلامت میدهنده شخصیکه این موارد نشان  کنند بازدیدکننده تنظیم می

تریاژ تعاملی بیان داشتند که   ارزیابی علائم به مسیر رزرو مناسب هدایت می  ،ابزارهای  از  بینی در  های پیشمدل؛  کنندبیماران را 

و    بینی کنند و امکان مداخلات حیاتی فراهم سازندساعت قبل از ظهور علائم پیش  چند را تا    مشکلاتیتوانند شروع  ها میبیمارستان 

بندی که این مباحث مرتبط با مولفه اولویت  دهند ، نرخ تبدیل نوبت را افزایش میت برای بیمارفوری  نیازارائه  ابزارهای هوش مصنوعی با  

ی بنیادی  به لایه  های هوش مصنوعیالگوریتمدر زمینه یادآورهای سلامت خبرگان بیان داشتند که  باشد.  و فوریت بر مبنای علائم می

کننده و بسیار  بینیسازی خودکار، امکان تعامل پیشاند و فراتر از ساده های بهداشتی تبدیل شدهبازاریابی الکترونیک در بخش مراقبت

 بیماران،های  های گسترده از جمله سابقه پزشکی، رفتار آنلاین و پروفایلکنند. با تحلیل دادهشده با بیماران را فراهم میسازی یشخص

AI کند، حتی پیش از آنکه خود بیمار متوجه آن بینی میبندی دقیق بیماران را انجام داده و نیازهای سلامت آینده را پیشبخش

ها  سازی یادآوریهای پیشگیرانه منتقل شوند، مانند فعالدهد تا از رویکرد واکنشی به استراتژی دهندگان میشود. این امکان را به ارائه 

هوش مصنوعی  توان گفت که در واقع می .های خاص هر فردشده بر اساس ریسک سازیهای سلامت شخصیها یا برنامهبرای آزمایش

شود  کند. این کار باعث میها و محتواهای سلامت را دقیق و مناسب هر فرد ارسال مین، پیامبا تحلیل رفتار و سابقه پزشکی بیمارا

 .بیماران فقط اطلاعات مفید و مرتبط را در زمان مناسب دریافت کنند و وقتشان هدر نرود

سازی فرایند یافتن  پذیری و سادهدسترساند میزان های مبتنی بر هوش مصنوعی توانستهباتاز نظر خبرگان امروزه چت: هاباتچت

، بنابراین  کنندعنوان نقطه تماس اولیه اصلی بیماران عمل میبه AI ها و دستیاران مجازیباتچتپزشک را بهبود دهند. در این راستا،  

های خرید آنلاین پاسخ دریافت  صورت فوری و با راحتی مشابه تجربه  اند و انتظار دارند بهگیرندگان فعال تبدیل شدهبیماران به تصمیم 

موارد نشانکنن این  بیان دهی و دستهباشد. در زمینه نوبتدهنده خودکارسازی مکالمه مید که  بندی هوشمند مشتریان خبرگان 

ین همچن  کنند. ها را به محصول مناسب یا پزشک متخصص هدایت میها علائم اولیه بیماران را بررسی کرده و آنباتچتداشتند که  

ها  بات های خود را رزرو نمایند. همچنین این چتتوانند از خدمات آنلاین استفاده نموده و نوبتها بیماران میباتاز طریق این چت

از طرفی، معتقد   .کننددهند و از کاهش تعداد بیماران جلوگیری میبدون دخالت انسان، رزرو، تغییر زمان و بررسی بیمه را انجام می

ابزارهای هوش مصنوعی   دادهبودند که  پروندهبا ترکیب  ژنتیکی،  پزشکی و سبک زندگی، یک  های  از   کننده بینیتصویر پیش های 

علاوه بر این،    کنند. می   سازیرا شبیه  بیمارقبل از درمان واقعی، واکنش بدن  د. همچنین ابزارهای هوش مصنوعی  سازن می  یبیمار
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  کنند.های سلامت جلوگیری میهای مراقبت پیشگیرانه، از بحران کنند و برنامهها را زودتر شناسایی میبیماری AI ابزارهای تشخیصی

هایی مثل غربالگری یا واکسیناسیون را قبل از تواند افراد در معرض ریسک را شناسایی و یادآوریمی   AIها،با تحلیل دادهدر واقع  

کنند، بلکه از  کنندگان دیگر فقط با کلمات کلیدی جستجو نمیمصرفخبرگان اعتقاد داشتند که    .بروز مشکلات سلامت ارسال کند

ها محتوای خود را برای موتورهای پاسخ و جستجوی صوتی پلتفرم، همچنین  کنند های طبیعی و دستیارهای صوتی استفاده میپرسش

ایج ساده  اصطلاحات پزشکی پیچیده را به نت AI ند با صدا، متن یا تصویر جستجو کنند و توانکاربران می. بر این اساس،  کنندبهینه می

   .دکنو قابل فهم تبدیل می

های بهداشتی عمدتاً در جهت  هوش مصنوعی در بازاریابی الکترونیک بخش مراقبت  خبرگان اظهار داشتند که:  اتوماسیون بازاریابی

بیماران و با  ارتباط  رفتار  های سلامت کمک مینفعان است. هوش مصنوعی به سازمانذی   همچنین  هوشمندسازی فرآیند  تا  کند 

شده طراحی و ارسال  سازیصورت شخصیهای بازاریابی را بهبینی نمایند و پیامها را پیشدیجیتال بیماران را تحلیل کنند، نیازهای آن

شود که با وضعیت سلامت، علایق و شرایط جای ارتباطات عمومی و یکسان، هر بیمار با محتوایی مواجه میکنند. به این ترتیب، به

کند  بینی میپیشهوش مصنوعی    . همچنیندهدفردی او همخوانی دارد، که این امر اثربخشی بازاریابی و اعتماد بیماران را افزایش می

دهد  ها اجازه میاند، و به کلینیکیدهنده نیت فوری پزشکی هستند و کدام فقط کنجکاوی عمومکه کدام جستجوهای محلی نشان

های  و مدل AI محتوا را برای مرورهای  ، بازاریابانهمچنین    .بودجه تبلیغاتی را بر روی جستجوهای با احتمال تبدیل بالا متمرکز کنند

چرا که این   .ظاهر شوند AI های تولید شده توسطعنوان منابع معتبر در پاسخها بهکنند تا پزشکان و کلینیکزبانی بزرگ بهینه می

متخصص هستند.پلتفرم پزشک  خود  نظارت  و  علمی  پشتوانه  با  که    ها  نمودند  بیان  کمپینآنها  نتایج  تحلیل  امکان  با  قبلی،  های 

مت  گذاری در بازاریابی سلاها و افزایش بازده سرمایهشود که منجر به کاهش هزینههای بازاریابی فراهم میسازی مداوم استراتژی بهینه 

صورت فوری و در یک رابط  زیرا پژوهش و انتخاب تقریباً به  کندمی  تر کوتاهاین روند، قیف بازاریابی را  به علاوه این ابزار  .گرددمی

ها در زمان واقعی  های دیجیتال را از طریق هماهنگی دادهعملکرد فنی و راهبردی کمپین  AI هایالگوریتم .شودای انجام میمکالمه

های اجتماعی را رصد کرده و  های پیشرفته الگوهای جستجو و احساسات در شبکهتحلیلخبرگان اعتقاد داشتند که  کنند.  بهینه می

های خود را بلافاصله اصلاح کنند تا اعتماد را بازسازی یا بازخورد مثبت را تقویت کنند. برای مثال،  دهند پیامبه بازاریابان امکان می

SEO  شده توسطبهینه AI ای و مبتنی بر صدا قابل دیده شدن  های سلامت در نتایج جستجوی محاورهکند که سازمانتضمین می
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طور جمعی موجب افزایش جذب  های یکپارچه بههای معتبر و طبیعی به سوالات خاص بیماران ارائه دهند. این مکانیزمباشند و پاسخ

 .شوندهای شخصی میبیماران، بهبود نگهداشت، ارتقای نتایج بالینی و در عین حال رعایت دقیق مقررات حفاظت از داده

ارائه اطلاعات دقیق  با    توانمندسازی و آموزش بیماران  از نظر خبرگان،  در واقع هدف هوش مصنوعی در این زمینه  تحلیل احساسات:

استفاده از نظرات بیماران و از طریق    ایجاد اعتمادبا    .های خودگیری آگاهانه درباره مراقبتسلامت برای کمک به بیماران در تصمیم

های  طور مداوم نظرات آنلاین و شبکهبه AI هایالگوریتم. ای حساس مانند سلامتهای موفقیت برای افزایش اعتبار در حوزهداستان

صورت پیشگیرانه نظرات مثبت  برای اعتبار برند به AI ابزارهای  .دهنده حفظ شودکنند تا اعتبار دیجیتال ارائه اجتماعی را رصد می

 خبرگان معتقد بودند که ابزارهای هوش مصنوعی  .کنندأثیرگذاری گسترده شناسایی میآوری و احساسات منفی را قبل از تجمع 

کند تا تغییرات در احساسات عمومی را شناسایی کند  های بررسی نظرات را رصد میاجتماعی و پلتفرمهای  صورت بلادرنگ شبکهبه

بازاریابان  همچنین اظهار داشتند که  .و بازاریابان بتوانند سریع به بازخورد منفی پاسخ دهند یا تجربیات مثبت بیماران را تقویت کنند

های تولید  عنوان منابع معتبر در پاسخها بهکنند تا پزشکان و کلینیکهای زبانی بزرگ بهینه میو مدل AI محتوا را برای مرورهای

شده بهینه  SEOها با پشتوانه علمی و نظارت خود پزشک متخصص هستند. همچنین  چرا که این پلتفرم   .ظاهر شوند AI شده توسط

های  ی و مبتنی بر صدا قابل دیده شدن باشند و پاسخاهای سلامت در نتایج جستجوی محاورهکند که سازمانتضمین می AI توسط

 معتبر و طبیعی به سوالات خاص بیماران ارائه دهند. 

های بهداشتی تبدیل  ی بنیادی بازاریابی الکترونیک در بخش مراقبتبه لایه  های هوش مصنوعیالگوریتم:  سازی مراقبتشخصی

کنند. با تحلیل  شده با بیماران را فراهم میسازیکننده و بسیار شخصیبینیسازی خودکار، امکان تعامل پیشاند و فراتر از سادهشده

بندی دقیق بیماران را انجام داده و نیازهای  بخش AI بیماران،های  های گسترده از جمله سابقه پزشکی، رفتار آنلاین و پروفایلداده

در واقع یکی از اهداف هوش مصنوعی در این زمینه   کند، حتی پیش از آنکه خود بیمار متوجه آن شود.بینی میسلامت آینده را پیش

ارائه اطلاعات دقیق سلامت برای کمک به بیماران  با    توانمندسازی و آموزش بیماراناز نظر خبرگان این است که هوش مصنوعی سبب  

اند که محتوا و اطلاعات  شده است. همچنین ابزارهای هوش مصنوعی سبب شده  های خودگیری آگاهانه درباره مراقبتدر تصمیم

 برای بیماران   ی راتجربه دیجیتال بهتر  های خاص بیماران مانند بیماران قلبی تولید شود. علاوه بر این هوش مصنوعیدقیق برای گروه

د  میتوان  های یادگیری ماشینبا استفاده از الگوریتمارائه نموده است. از نظر خبرگان، هوش مصنوعی    از طریق اطلاعات دقیق و شخصی
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های هوش مصنوعی سبب تشخیص زودهنگام و شخصی برای بینی و یا تشخیص دهد که این امر از طریق الگوریتمها را پیشبیماری

 بیماران خواهد شد.  

کند کارهای پرزحمت و اداری کمتر شود و  هوش مصنوعی کمک میخبرگان اعتقاد داشتند که : هوشمندسازی فرایندهای کاری

مستندسازی را انجام   AI های خودکاربتوانند با همان تعداد کارکنان، بیماران بیشتری را مدیریت کنند. برای مثال، سیستمها  تیم

را مدیریت میمی مالی  و مدیریت  بیمه  پیشدهند، مراحل  را  پزشکی  تجهیزات  و موجودی  اینبینی میکنند  باعث  کنند. همه  ها 

که    یی هاسازمانهمچنین،    .جلو بیفتند  ،تر، کارآمدتر و با هزینه کمتر عمل کنند و از رقبای کمتر پیشرفتهها سریعشود سازمانمی

م   یکپارچهو    یجیتالد  یپزشک  ی هاپرونده مصنوع   توانندیدارند،  هوش  ب  یاز  اطلاعات  و  کنند  استفاده  برا  یمارانبهتر   ی را 

  AIاز    توانندینم  دارند،یجداگانه نگه م  هاییستمها را در سدهکه دا  ییها که شرکت  ی کنند. در حال  یلتحل  یقدق  هایگیری یمتصم

درآمد    یانجر  یجاد ، امکان اAI  یتخصص  ی هاها و ارائه مدلشرکت  یگربا د  یهمکار  ین،استفاده کنند. همچن  یرپذیاسبه شکل مق

های هوش  از سیستم  ، های تجارت الکترونیک سلامتپلتفرمامروزه    ها نشان داد که مصاحبه  . کندیرا فراهم م   ی رقابت  یتو مز  یجهان

طور مستقل مدیریت کنند. این دستیاران   د چند مرحله از مسیر بیمار را به ننتوامیاین فرایندها  کنند که  مصنوعی خودکار استفاده می

دهند.  ساعته درباره دوز و عوارض دارو ارائه می  24دهند و راهنمایی  ها را انجام میکنند، تمدید نسخههوشمند بیمه را بررسی می

    کنند. ترکیبها را به محصول مناسب یا پزشک متخصص هدایت میها علائم اولیه بیماران را بررسی کرده و آنباتهمچنین چت 

AI   و تجهیزات  هوش مصنوعی موجودی و عرضه دارو    .شودمی  و انسانی  باعث کاهش خطاهای اداری  های اتوماسیون فرآیندبا ربات

ها با تحلیل الگوهای فصلی  کند تا بیماران همیشه به دارو و تجهیزات ضروری دسترسی داشته باشند. الگوریتمبینی میپزشکی را پیش

کنند و مانع کمبود یا هدررفت داروهای  کننده، زمان سفارش مجدد را خودکار تنظیم میمانند شیوع آنفولانزا و روند تحویل تأمین

کنندگان  ها را به تأمینکنند و سفارش ها را بررسی میای موجودی قفسهها به صورت لحظه شوند. همچنین، سیستم تاریخ گذشته می

 ای بر زنجیره تامین و لجستیک نیز اثرگذار است.پس به گونه،  کنند متصل می

می شده،  حاصل  نتایج  مبنای  پیادهبر  و  مصاحبه  انجام  از  پس  که  گفت  متون،  توان  قالب    26سازی  در  پایه  مضمون   7مضمون 

های بهداشتی حاصل شده است.  های هوش مصنوعی در زمینه بازاریابی الکترونیک بخش مراقبتدهنده در ارتباط با مولفهسازمان

های بهداشتی شامل: تحلیل  های هوش مصنوعی در زمینه بازاریابی الکترونیک بخش مراقبتنتیجه نهایی پژوهش نشان داد که مولفه
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سازی مراقبت و هوشمندسازی فرایندهای کاری  ها، اتوماسیون بازاریابی، تحلیل احساسات، شخصیباتهای هوشمند، چتداده، توصیه

در یک  Ali et al (2023)و  Karim et al (2024)(؛ 1403(؛ اسعدی همدانی ) 1404های: امامی و همکاران )بود که با پژوهش

های بهداشتی یک فرایند راهبردی تخصصی است که از در بخش مراقبت بازاریابی الکترونیکبودند. در واقع نتایج نشان داد که راستا 

برای ترویج خدمات پزشکی، آموزش  های موبایلهای اجتماعی، ایمیل و اپلیکیشنها، شبکهسایتهای دیجیتال از جمله وبفناوری

ارائه  میان  بلندمدت  روابط  ایجاد  و  استفاده میدهندگان خدمبیماران  بیماران  و  درمانی  نوع  ات  این  بازاریابی سنتی،  برخلاف  کند. 

شده  سازیبازاریابی بر ارتباط با بیماران در فضایی که بیشترین حضور را دارند یعنی فضای آنلاین تمرکز دارد و از طریق تعاملات شخصی

های مختلف هوش مصنوعی هر یک بخشی از این  . در این راستا مولفهکندو بلادرنگ، جذب، حفظ و وفادارسازی بیماران را تقویت می

شود  های بیماران برای شناخت نیازها و الگوهای مصرف خدمات استفاده میدهند؛ بدین صورت که تحلیل دادهتعریف را پوشش می

ال شود. همچنین روندهای  های سلامت بیماران و رفتارهای دیجیتگیری دقیق مبتنی بر دادهکه این امر میتواند منجر به تصمیم

بینی  سلامت از این طریق قابلیت شناسایی داشته و میتوان بر این مبنا تقاضای مشتریان برای محصولات و خدمات بهداشتی را پیش

پیشنهاد اطلاعات متناسب سلامت از طریق  سازی تجربه کاربر در دریافت خدمات  های هوشمند به دنبال شخصینمود. از طرفی توصیه

یا مکمل داروها  توصیه  بیماری،  و سابقه  الگوی مصرف و شخصیبا شرایط جسمی  اساس  بر  آموزشی سلامت ها  سازی محتواهای 

ها و دستیارهای هوشمند به دنبال ارتباط فوری، پاسخگویی و راهنمایی بیماران به شکل هوشمند و بدون باتباشد. همچنین چتمی

های عمومی بیماران، راهنمایی برای تهیه دارو، رزرو وقت پزشک و یا انتخاب  تاخیر بوده، این ابزارها از طریق پاسخ خودکار به پرسش

گردند. اتوماسیون بازاریابی با هدف افزایش  خدمات سلامتی نوعی پشتیبان روانی و انگیزشی برای کنترل استرس بیماران محسوب می

های بازاریابی شخصی شده،  های تبلیغاتی، پیامها در زمینه تحلیل واکنش بیماران به پیامکاهش هزینه  های تبلیغاتی و بازدهی کمپین

نماید. این  های متناسب با نیاز و رفتار سلامت بیماران را ارائه نموده و رفتار دیجیتال آنها را شناسایی میو .. پیام  SEOسازی  بهینه

تری  گیری قیف بازاریابی کوتاهشود که نتیجه آن شکلسازی شده و متناسب با علایق و نیازها میهای شخصیامر سبب طراحی پیام

ساس و اعتماد بیماران نسبت به خدمات درمانی آنلاین  ال درک احنسبت به حالت سنتی است. از منظر دیگر، تحلیل احساسات به دنب

از طریق تحلیل نظرات آنها در شبکه این امر  الگوهای رفتاری و  ی و یا سایت های اجتماعبوده که  از طریق  ها، شناسایی مشکلات 

طبان را بر اساس وضعیت سلامت، باشد که مخاسازی مراقبت نیز به دنبال این میگیرد. شخصیبینی ریزش مشتریان صورت میپیش

های  قه پزشکی و یا سبک زندگی مورد هدف قرار دهد. در این راستا هوش مصنوعی میتواند با تولید محتوای دقیق برای گروهساب
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الگوریتم از  استفاده  نیز  بیماران، و  راستای پیشخاص  یادگیری ماشین در  بیماریهای  از  ها، دستهبینی و تشخیص  بندی مناسبی 

سوابق تواند به صورت خودکار های هوشمند میمشتریان ارائه نماید. در نهایت هوشمندسازی فرایندهای کاری از طریق مستندسازی

ساعته افراد به این    24الکترونیکی را به روز نموده و در زمان مناسب استفاده نماید. همچنین دستیاران هوشمند سبب دسترسی  

خدمات شده که این امر خطاهای انسانی و اداری را کاهش داده است. علاوه بر این زمینه لجستیک و زنجیره تامین هوشمند موجودی 

گیری عملی از این نتایج،  ای رصد و پیگیری خواهند شد. با توجه به نتایج پژوهش و در راستای بهرهها به صورت لحظهو کمبود قفسه

 شود:  به زیر ذیل ارائه می در سه سطح: راهبردی، عملیاتی و تجربه کاربر های بهداشتی پیشنهادهایی به بخش مراقبت

 الف( پیشنهادهای راهبردی: در زمینه راهبردی پیشنهادهایی به شرح زیر ارائه شده است: 

های مهم هوش مصنوعی در این زمینه بود؛ به ها یکی از مولفهاز آنجایی که بر مبنای نتایج هوش تحلیلی و تحلیل داده -

شود که یک پایگاه داده یکپارچه شامل اطلاعات بیماران، سوابق درمان و رفتارهای  های بهداشتی پیشنهاد میبخش مراقبت

 سازی بازاریابی را ارتقا دهند.  ها و نیز شخصیتال را شکل دهند؛ تا از این طریق بتوانند دقت تحلیل داده یدیج

شود که  تواند از هوش مصنوعی بهره گیرد؛ پیشنهاد میاز آنجایی که بر مبنای نتایج زنجیره تامین و لجستیک سازمان می -

بینی روند خرید محصولات بهداشتی و خدمات درمانی استفاده  های بهداشتی از یادگیری ماشین برای پیشبخش مراقبت

 های بازاریابی کاهش یابد.  ریزی صورت گرفته و هزینهنمایند؛ تا از این طریق در راستای تامین به موقع برنامه

 باشد:  ب( پیشنهادهای عملیاتی به شرح زیر می

شود  های بهداشتی پیشنهاد میاین زمینه بود؛ لذا به بخش مراقبتهای مهم در  سازی بازاریابی از مولفهاز آنجایی که شخصی -

 گر طراحی نمایند.  های توصیهکاوی سلامت و رفتار مصرفی بیمار را از طریق سیستمیتال مبتنی بر دادههای دیجکه کمپین

 های اجتماعی و نظرهای بیماران شود که شبکههای بهداشتی پیشنهاد میبر مبنای مولفه تحلیل احساسات، به بخش مراقبت -

 را با الگوریتم تحلیل احساسات از طریق ابزارهای یادگیری ماشین و تحلیل حساسیت رصد نمایند.  

 باشد:  ج( پیشنهادهای مربوط به تجربه کاربر به شرح زیر می

در خرید محصولات و  شود که  های بهداشتی پیشنهاد میهای هوشمند، به بخش مراقبتبر مبنای اهمیت مولفه توصیه -

ای و سابقه مصرف  اطلاعات تغذیهدارو یا مکمل بر اساس    راهنمایی شخصی از طریق ارائه پیشنهادهای   سلامتخدمات  

 بیمار پیشنهادها ارائه نمایند.  
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مراقبت - بخش  به  آموزش هوشمند  مولفه  زمینه  در  پژوهش  نتایج  مبنای  میبر  پیشنهاد  بهداشتی  محتوای های  که  شود 

های زبانی هوش مصنوعی تولید نمایند  سازی شده همچون ویدئو، پادکست، نکات آموزشی را با کمک مدلآموزشی شخصی

 که از طریق سواد سلامت بیماران را ارتقا دهند.  

اندازه  های مزمن را راههای همدل برای بیماران مبتلا به بیماریباتشود که چتهای بهداشتی پیشنهاد میبه بخش مراقبت -

 روانی دیجیتال مناسبی از آنها به عمل آورند.   پشتیبانی نموده تا از طریق 

 شود که:  به دیگر محققین پیشنهاد می

 های مختلف انجام و نتایج را مقایسه نمایند.  موضوع پژوهش حاضر را در زمینه -

 عوامل حاصل از این پژوهش را به صورت کمی مورد آزمون و تحلیل قرار دهند.   -

 های پژوهش ترکیبی برای انجام پژوهش استفاده نمایند.  از روش -
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